
ALLO LOUISIntérêt   Permet la mise en lien entre étudiants 
de confiance souhaitant rendre service contre

Vigilance
La pratique des échanges dépend d’un 
réseau internet fiable. Au mois de 
septembre 2024 des rencontres en 
face à face n’existent qu’en Île de 
France et dans la région de Nantes. 
Cela peut engendrer une frustration 
pour certains bénéficiaires n’y ayant 
pas accès. Il serait important de bien 
faire comprendre ce point avant 
d’encourager un bénéficiaire à s’y 
inscrire.

Intérêt : 
Permet de réduire le risque d’isolement social de 
bénéficiaires intéressés par l’usage du numérique pour 
des rencontres en visio avec un jeune non-francophone 
souhaitant améliorer son niveau de français ; de belles 
rencontres virtuelles tout en se rendant utile à la société ! 
La transmission de sa propre culture et l’apprentissage 
d’une autre sont autant de moyens de réduire le risque 
d’isolement social. Encourage la découverte d’une 
nouvelle passion en valorisant leurs expériences 
personnelles et savoirs-être relationnels. 

Vigilance
L’accompagnement du bénéficiaire par le « Conseillé sérénité »
d’Allo Louis se fait par le biais d’appels téléphoniques ou
échanges mails/rencontres visios avec le bénéficiaire. Cela peut
s’avérer être un frein pour certaines personnes.

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/ Dom’Inno http://dominno.tasda.fr/#!/

SHARE AMI

https://www.allolouis.com/

« L’INSTANT T » : Générations génèrent actions – volet solutions

L’instant T Septembre 24

https://www.shareami.org/

Fonctionnement
Le binôme constitué se rencontre toutes les semaines, sur
une période de 3 mois. L’accompagnement par Share Ami
au départ de la rencontre peut être renouvelé en cas de
difficultés rencontrées. Toute participation est gratuite.
Dans le cas d’une mise en relation d’un bénéficiaire de
SAAD avec un jeune apprenant connu de Share Ami,
l’intervenant du domicile ou un RS peut jouer le rôle de
facilitateur côté SAAD en lien direct avec celui de Share Ami
afin de rendre plus fluide/confortable les débuts, voire tous
les échanges.

Fonctionnement Le bénéficiaire ou son aidant envoie une demande via le site internet ou par appel au
01 88 24 80 00. Pour les évaluateurs CARSAT, RS, coordonnateurs de SAAD : bonjour@allolouis.com
Les services d’Allo Louis prennent connaissance du bénéficiaire, choisissent l’étudiant de confiance
pouvant se rendre au domicile et lui transmettent les informations. Dans les 48 heures, l’étudiant
contacte le bénéficiaire par téléphone (pas d’interaction « virtuelle »). Le coût, après réduction d’impôts

Source :  https://www.shareami.org/

rémunération à des personnes retraitées souhaitant bénéficier d’un programme d’accompagnement
spécifique. Dans certains contextes territoriaux et en fonction des politiques de prévention des risques
dans les SAAD, certains gestes de bricolage/jardinage/aide au rangement peuvent ne pas être proposés
par les services du SAAD. Dans ces cas – là, l’intérêt de faire appel à Allo Louis prend toute son ampleur !

est de 15€ l’heure avec possibles aides pour de petits budgets.
Un suivi dans le temps est assuré par Allo Louis :
• appels réguliers de courtoisie auprès de chaque bénéficiaire
• identification de besoins non-encore exprimés
• accompagnement pour la gestion de CESU utilisés pour payer

Source : https://www.allolouis.com/

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://dominno.tasda.fr/
http://dominno.tasda.fr/
https://www.allolouis.com/


L’instant T Septembre 2024

1 Iden%fier les besoins et recueillir les a2entes de la personne  

2 

3 

Repérer les indicateurs de la fragilité : définir des priorités
en fonction des capacités et état de santé psychoaffective du bénéficiaire, 
de l’environnement aidant et l’évolutivité de la situation 

Chercher l’aide technique, technologique la plus 
adaptée

4 

5 

6 

Ques%onner le besoin d’interven%on d’un ergothérapeute 
pour effectuer un bilan d’autonomie fonc%onnelle dans le 
milieu de vie

Rechercher un soutien financier potentiel

Accompagner la démarche en ajustant les 
priorités et le projet de vie en conséquence

Générations génèrent actions ! – volet sentinelle 
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Ø Le visionnage en réunion d’équipe semi-autonome/solidaire de clips proposés sur les sites internet de Share 

Ami et Allo Louis, peut enrichir les échanges et permettre la créativité dans la proposition de solutions 

répondant aux besoins identifiés : besoin de « voir du monde », besoin ne pouvant pas être comblé par les 

services du SAAD (aide au rangement nécessitant de monter plusieurs marches d’un escabeau, jardinage, 

aide numérique ), besoin de transmettre aux futures générations ...

Ø Témoignage Share Ami : https://youtu.be/o-vimbD4_2k

Ø Témoignage Allo Louis https://youtu.be/574f9Ffg4dM

Ø Le visionnage des clips mentionnés ci-dessus peut  se faire également en entretien avec le bénéficiaire et/ou 

son aidant 

Accompagnement

L’accompagnement vers la réalisation du projet de vie d’un 

bénéficiaire peut passer par des étapes de recherche d’idées en équipe 

Le repérage de signes d'isolement social peut être l’affaire de tous !

Ø En repérant une diminution des relations avec l’entourage et/ou avec l’extérieur, les aidants familiaux et 

professionnels peuvent tous contribuer à identifier un éventuel désir du bénéficiaire d’être accompagné 

dans la découverte de nouvelles relations, en rendant service à autrui ou en bénéficiant de services rendus

Ø Si un service Share Ami ou Allo Louis en place semble ne plus répondre aux besoins du bénéficiaire, l’AVS 

transmet ses observations à son responsable qui en parle avec le bénéficiaire et/ou son entourage proche

Inspirez-vous des 
témoignages !

Le projet de vie 
coconstruit avec le 
bénéficiaire sert de 
boussole lors de la 
recherche d’aides 

innovantes ! J

https://www.has-
sante.fr/

Phrase clef de recherche : 
« Outil de repérage des 

risques de perte 
d’autonomie ou de son 

aggravation »  

Ø Ne sous-estimons pas des capacités relationnelles qui « dorment » au plus profond des bénéficiaires. 

Ø Une nouvelle énergie et élan vital peuvent être découverts à tout âge, indépendamment du niveau 

d’autonomie ; se rendre utile à la société, transmettre, rencontrer l’autre génèrent actions !

https://youtu.be/o-vimbD4_2k
https://youtu.be/574f9Ffg4dM
https://www.has-sante.fr/
https://www.has-sante.fr/

